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Asunto: “Nuevos Procedimientos Para Recibo de Contenedores Vacios de
Hambur Sud”

A partir del proximo 8 de febrero de 2010, cambia el procedimiento para la
devolucién de contenedores vacios de propiedad de HAMBURG SUD en el depésito
de CONTECAR. A partir de este dia es necesario tramitar el documento de ingreso
al terminal (OTM), antes de la llegada del camion a CONTECAR. El tramite debe
llevarse'a cabo a través de SPREOnLine o en la ventanilla de: Servicio al Cliente. El
conductor debe presentarse a radicar el camidén con. la OTM elaborada y el
COMODATO correspondiente. Es importante tener en cuenta que no se permitira el
accesoni parqueo al camion que no tenga debidamente diligenciada su QTM.

Agradecemos desde ahora realizar las coordinaciones necesarias, con el fin de
evitar inconvenientes a nuestros clientes.

AR F TINEZ
Direct icio-al Cliente
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