TERMINAL DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S A,

NIT. 800.116.164-0 CONTECAR
Cartagena de Indias, D.T.y C, Archivo Central
Fecha: 03 Dic 2011
Céd.area CTC-SC-COR00 Radicado No: 0012008
Céd.archivo 01

Seriores

AGENCIA DE ADUANAS, IMPORTADORES, EXPORTADORES,
DEPOSITOS, AGENTES NAVIEROS, CONSOLIDADORES, FITAC, ASONAV,
TRANSPORTADORES Y COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL
Cartagena de Indias, D.T. y C.

Asunto: HORARIOS DE ATENCION EN SERVICIO ALCLIENTE EN CONTECAR
DIAS FESTIVOS 25 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 01 ENERO DE 2012

Distinguidos Sefiores:

Con motivo de la celebracidon de las proximas fiestas en referencia, nos permitimos
informar la prestacién de los servicios asi:

Areas de Atencion al Cliente, Documentacion y Obligaciones Aduaneras, Facturacion
y Bancos:

24 y 31 de diciembre de 2011, de 08:00 a 12:00 horas

25 de diciembre de 2011 y 01 de enero de 2012, no habra atencién de usuarios en
Contecar

Areas de Operaciones Terrestres y Maritimas:
31 de diciembre de 2011, no habra atencidn desde las 18:00 horas, se reanudara la
atencion a las 12:00 horas del dia 01 de enero de 2012

Agradecemos realizar a tiempo las coordinaciones necesarias para garantizar la
correcta gjecucion de los servicios a nuestros clientes.

RIERI MARTINEZ
Director Servicio al Cliente
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